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tecnologia

L'OUTSOURCING IN ITALIA
UNA TENDENZA ORMAI CONSOLIDATA

Con Outsourcing si identifica il trasferimento/esternalizzazione
di alcune fasi lavorative dall’azienda ad un soggetto
esterno (outsourcer) che diventa responsabile della gestio-
ne del processo stesso: i Consulenti del lavoro e i Com-
mercialisti, quindi, offrono gia oggi servizi di outsourcing
per 'amministrazione del personale.

In Italia, come in tutta Europa, aziende di ogni seftore e
dimensione sempre pib spesso delegano all’esterno le funzioni
non strategiche: in particolare, le attivita di gestione del

competenza

personale presentano tassi di esternalizzazione che si
stanno rapidamente allineando alle medie europee.

La crescente domanda unita alla progressiva terziarizzazione,
al continuo processo di integrazione europea e alla diffusione
delle nuove tecnologie di facile fruizione come Infernet,
spingono vecchi e nuovi outsourcer tra cui grosse multina-
zionali del settore ad offrire i propri servizi anche alle
piccole e medie aziende italiane, di norma terreno riservato
ai Consulenti del lavoro ed ai Commercialisti che vedono,
cosi, ridotti i loro spazi di manovra.

esperienza

SERVIZI E TECNOLOGIA PER LOUTSOURCING
A DISPOSIZIONE DEL PROFESSIONISTA

HR OUTSOURCING Zucchetti & un sistema che, grazie a
nuovi servizi, permette al Professionista di migliorare qualita-
tivamente e quantitativamente le performance nell’attivita di
elaborazione delle paghe e di amministrazione del personale
per estendere le proprie opportunita di business, soddisfa-
cendo anche le esigenze delle aziende di grandi dimensioni.
HR OUTSOURCING Zucchetti aiuta il Professionista a superare
i vincoli legati alla quotidianitd, mettendo a sua disposizione
un sistema per la gestione a 360 gradi del persondle: dalla
rilevazione presenze alle paghe, dalla gestione risorse
umane al budget del personale, ecc.

E inoltre:

aggiornamenti tecnici, normativi e contrattuali;

un centro di stampa e consegna dei risultati;

un sistema di archiviazione elettronica;

standardizzazione dei processi e delle procedure di ero-

gazione del servizio;

supporto tecnico;

modelli contrattuali e supporto legale;

backup funzionale;

procedure per garantire la massima riservatezza e sicu-
rezza dei dati grazie ad una Server Farm dotata di
sofisticati sistemi anti-intrusione informatica, oltre che anti-
incendio, anti-allagamento, ecc.



UNA COMPETIZIONE DIFFICILE
PER IL PROFESSIONISTA

Di fronte a tale situazione, il professionista deve, sempre
piU spesso, competere con outsourcer in grado di offrire,
grazie ad evolute soluzioni tecnologiche, non solo
I'elaborazione dei cedolini, ma anche gli aggiornamenti
dei sistemi, I'evoluzione normativa e contrattuale, la stampa
dei documenti, I’archiviazione dei risultati, ma anche
I'integrazione con dltri sistemi, lo scambio dei dati, la
pronta risposta a 360 gradi su tutti gli aspetti dell’area
dell’'amministrazione del personale: normativi, funzionali
e tecnici.

Una gamma di soluzioni e servizi che da solo il
professionista non pu6 offrire!

insieme per

vincere

HR OUTSOURCING
Zucchetti: servizi e
tecnologia a disposizione

del professionista per
amministrare in modo
efficace il personale
anche delle aziende
di grandi dimensioni

CON HR OUTSOURCING IL PROFESSIONISTA
RIMANE PROTAGONISTA

Zucchetti, forte della sua tradizione di partner dei Consulenti
del Lavoro e dei Commercidlisti, ha realizzato HR OUTSOUR-
CING, il servizio espressamente studiato per consentire ai
Consulenti del Lavoro ed ai Commercialisti di mantenere
il ruolo di attori primari nel mercato dell’amministrazione
del personadle.

HR OUTSOURCING Zucchetti, infatti, & molto piv di un
servizio: & un modello organizzativo che permette ai Con-
sulenti del lavoro e ai Commercidlisti di integrare la propria
offerta nell’ambito dell’amministrazione del personale con
nuove soluzioni per erogare un servizio al pari delle grandi
multinazionali operanti nel settore dell’outsourcing del
personale.

PERCHE SCEGLIERE HR OUTSOURCING ZUCCHETTI

Tecnologia - HR OUTSOURCING Zucchetti é interamente
basato su tecnologia web, al top delle soluzioni oggi presenti
sul mercato e decisamente in anticipo rispetto alle proposte
dei maggiori competitor. Questa tecnologia consente di
collegare il nucleo centrale del sistema, le paghe, con altri
servizi di HR OUTSOURCING Zucchetti: il tutto in un’ottica
di servizio integrato.

Potenziale commerciale - La rete Zucchetti & fortemente
impegnata in questo progetto su scala nazionale: in fal senso,
il Consulente puo beneficiare di una grande potenzialita
commerciale, per mantenere il ruolo di protagonista, senza
subirne i costi e gli oneri.

Supporto tecnico funzionale - Grazie alla specializ-
zazione nel settore dell’'Information and Communication
Tecnhnology, la rete distributiva Zucchetti & in grado di
assistere il Professionista per offrire al cliente in outsourcing
nuovi servizi e prodotti tecnologicamente avanzati che,
integrati con quelli gia presenti in azienda (es.: sistemi
gestionali), consentono al cliente di oftenere notevoli benefici
in termini di efficienza, risparmio di tempo e di costi.
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[ Zucchetti e il mondo HR J

Oltre 2.000.000 di cedolini
elaborati mensilmente, grazie ai
servizi e i software Zucchetti, da
commercialisti, consulenti del
lavoro, associazioni di categoria,
aziende di ogni dimensione,
banche, assicurazioni, societa di
lavoro interinale.

Un’importante conferma della competenza
della Zucchetti nel mondo HR, e della
qualita delle sue soluzioni, é data dalla
scelta delle societa di lavoro interinale, per
le quali la gestione delle risorse umane
costituisce un’aftivita strategica e
complessa. Infatti, oltre il 75%* dei
lavoratori interinali ha il cedolino elaborato
con il software paghe Zucchetti.

* elaborazione interna sulla base dei dati forniti da AILT,
CONFINTERIM e societa Clienti Zucchetti - anno 2001

ZUCCHETTI
via Solferino, 1 - 26900 LODI
tel. 0371/594.24.44 WWW.zZzucchetti.it

fax 0371/594.25.20
e-mail: market@zucchetti.it
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